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Outlook

Solicitud de informacion.

Desde Susana Patricia Lopez Molina <slopezm@mintrabajo.gov.co>
Fecha Jue 12/03/2026 9:43
Para Carolina Mejia Diaz <cmejiad@mintrabajo.gov.co>

Muy buenos días Doctora.

En el marco del informe sobre Inteligencia Artificial, remitido por Cancillería, solicitamos muy
respetuosamente ayudarnos con la siguiente consulta:

¿Cuál ha sido el impacto del uso de sistemas de inteligencia artificial en el acceso a la
información por parte de la ciudadanía?

Poner cifras, datos y estadística relacionada que se han generado con la
implementación de CHATBOT. Ej. Cuantos casos de atención, cuantas respuestas,
etc.

Información que nos hace falta para complementar la respuesta remitida por la oficina de las
TIC del Ministerio y poder remitir la información cuanto antes a Cancillería.

Muchas gracias.
Quedo atenta.

Susana López Molina.
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Ministerio del Trabajo
slopezm@mintrabajo.gov.co
Dirección: Carrera 7 31 - 10 Piso 22
Bogotá – Colombia 
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